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Diplomarbeit, die am 14.06.2002 erfolgreich an einer UniversitAst in Deutschland im Fachbereich
Betriebswirtschaftd ehre eingereicht wurde. Zusammenfassung: Diese Arbeit stellt eine systematische,
detaillierte und kritische Untersuchung der umstrittenen Problematik der Effizienz von Clubs, die as
Instrument zur Kundenbindung im Einzelhandel eingesetzt werden. Im ersten Teil der Arbeit wird das
Konzept der Kundenbindung erlAautert und in das Relationship Marketing eingebaut. Es wird auf die
Bestimmungsfaktoren, Prinzipien sowie auf die MessungsmA fglichkeiten nAcher eingegangen. Da es
meistens nicht sinnvoll ist einen Club auf die Bindung aller (potentiellen) Kunden auszurichten, werden
einige Modelle zur Kundenbewertung dargestellt. Im zweiten Teil wird die Funktionsweise der Kundenclubs
im Handel detailliert erlAnutert. Eswird auf die verschieden Clubtypen, Ziele sowie auf die mAfgliche
Organisation und Integration des Kundenclubs in die Unternehmensstruktur eingegangen. Unter

BerAYcksi chtigung des K undenbindungskonzeptes und der Clubtypologien wird im Hauptteil die Effizienz
und EffektivitAot des Kundenclubs kritisch hinterfragt. ZusAntzlich wird die Problematik auch aus der
Kundenperspektive beleuchtet. Die einzelnen Instrumente der Kundenclubs werden im Hinblick auf ihren
Beitrag zur Kundenbindung untersucht. Als ausschlaggebend stellt sich auch die BerAYacksichtigung der
einzelnen Betriebstypen des Handels heraus. Nicht vergessen bleibt die Afkonomische Bewertung der Clubs.
So werden Kriterien und Bestimmungsfaktoren fAYur einen erfolgreichen Kundenclub aufgestellt sowie

mA fgliche Ursachen fAYuar den Misserfolg aufgezeigt. ZusAstzlich werden viele aktuelle Beispiele aus der
Praxis dargelegt. Zum Schluss wird ein ResAYzmee gezogen und ein interessanter Ausblick auf eine

mA flgliche Entwicklung der Kundenclubsim Einzelhandel in der Zukunft statuiert. Inhaltsverzeichnis:
1.|Problemstellung und der Gang der Untersuchung|1 2.|K undenbindung|3 2.1|Begriffserl Aauterung, ...
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From reader reviews:
Willard Griffin:

This Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition)
book is absolutely not ordinary book, you have after that it the world isin your hands. The benefit you will
get by reading this book is usually information inside this e-book incredible fresh, you will get datawhichis
getting deeper a person read alot of information you will get. This particular Kundenclubs a's Instrument zur
Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) without we comprehend teach the one
who studying it become critical in imagining and analyzing. Don't end up being worry Kundenclubs al's
Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) can bring when you are
and not make your handbag space or bookshelves become full because you can have it with your lovely
laptop even phone. This Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel
(German Edition) having great arrangement in word and layout, so you will not feel uninterested in reading.

IrmaKéelner:

The actual book Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German

Edition) will bring you to definitely the new experience of reading a new book. The author style to spell out
the ideais very unique. When you try to find new book to learn, this book very acceptable to you. The book
Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) is much
recommended to you to read. Y ou can aso get the e-book from official web site, so you can quicker to read
the book.

Bryan Lewis:

People livein this new day time of lifestyle always try to and must have the free time or they will get great
deal of stressfrom both day to day life and work. So , when we ask do people have free time, we will say
absolutely sure. People is human not arobot. Then we question again, what kind of activity do you possess
when the spare time coming to anyone of course your answer will probably unlimited right. Then do you
ever try this one, reading textbooks. It can be your alternative with spending your spare time, the particular
book you have read is usually Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im
Einzelhandel (German Edition).

Joe Timmons;

Do you have something that you want such as book? The guide lovers usually prefer to select book like
comic, short story and the biggest an example may be novel. Now, why not hoping Kundenclubs al's
Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) that give your satisfaction
preference will be satisfied by means of reading this book. Reading habit al over the world can be said as the
opportunity for people to know world considerably better then how they react when it comes to the world. It
can't be said constantly that reading habit only for the geeky man or woman but for al of you who wantsto



possibly be success person. So, for al of you who want to start studying as your good habit, you could pick
Kundenclubs als Instrument zur Steigerung der Kundenbindung im Einzelhandel (German Edition) become
your current starter.
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